@ our ... zuhause im Alter

Stiftung Privat-Altersheim Perla, Freiestrasse 210, 8032 Ziirich, Tel. 044 385 92 92, Fax 044 385 92 93
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Information liber die Broschiire der Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde

Herzlich Willkommen im Perla Park!

Mit dieser Broschiire machen wir Sie auf die Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB)
aufmerksam, insbesondere auf folgende drei Punkte:

Vorsorgeauftrag
Patientenverfligung
Gesetzliche Vertretung

Mit der Abgabe der jeweiligen Kopien wiirden Sie uns unsere Aufgaben erleichten und besei-
tigen damit vor allem auch Unsicherheiten fiir die Zukunft.

Die Adressen der Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde finden Sie in dem vorliegenden, fiir
Sie speziell erarbeiteten, Prospekt.

Freundliche Griisse
Perla Park, Stiftung Privat-Altersheim

Walter Winteler
Geschaftsfiihrer



Portrait der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehorden
im Kanton Ziirich

Am 1. Januar 2013 werden in der ganzen Schweiz die Vormund-
schaftsbehérden durch die Kindes- und Erwachsenenschutz-
behorden (KESB) abgelést. Im Kanton Zirich gibt es dann 13
interdisziplindr zusammengesetzte Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehorden. Mit Ausnahme der Stadt Zirich sind diese

Behorden interkommunal organisiert.

Ziel der vorliegenden Informationsschrift ist es, in kurzer Form
einen Uberblick tiber die Organisation und die Aufgaben der
KESB zu geben. Sie soll die verschiedenen gesetzlichen Mass-
nahmen sowie die wichtigsten Grundsatze des Verfahrens
und des Rechtsschutzes vermitteln und die Méglichkeiten und

Grenzen des Kindes- und Erwachsenenschutzes aufzeigen.

Nihere Auskiinfte und weitere Unterlagen sind im Internet auf

www.kesb-zh.ch und bei den einzelnen KESB erhaltlich.

@O Kindes- und
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bl

S im Kanton Ziirich

www.kesb-zh.ch



Unterstiitzung fiir Erwachsene

Wer volljahrig und urteilsfahig ist, ist handlungsfahig. Urteilsfahig ist eine Person, die die Fahigkeit hat, vernunft-
gemadss zu handeln und zu entscheiden. Die Person erkennt die Tragweite ihres Handelns und kann ihre Angelegenheiten
entsprechend besorgen. Urteilsfahig im Sinne des Gesetzes ist jede Person, der nicht wegen ihres Kindesalters, infolge geistiger
Behinderung, psychischer Stérung, Rausch oder dhnlicher Zustande die Fahigkeit mangelt, vernunftgemass zu handeln.

Ist eine Person nicht in der Lage, ihre persdnlichen, vermégensrechtlichen oder administrativen Angelegenheiten selbst zu
besorgen, kann sie sich an verschiedene Institutionen wenden, die Unterstiitzung anbieten (z.B. Pro Senectute, Pro Infirmis, Spitex,
kirchliche Sozialdienste, spezielle Fachdienste, Sozialdienste der Gemeinden und weitere Amtsstellen etc.). Sie kann auch einer
Vertrauensperson eine Vollmacht erteilen.

Vorsorgeauftrag

Ein junger Mann erleidet einen Verkehrsunfall und liegt mit einer schweren Hirnverletzung im Spital;

eine betagte Frau wird infolge Altersschwdche zunehmend verwirrt und pflegebediirftig.

Wer
plotzlicher schwerer Erkrankung oder

infolge eines Unfalles, wegen
Altersschwache nicht mehr selber fir sich
sorgen kann und urteilsunfdhig wird, ist
auf die Hilfe Dritter angewiesen. Mittels
eines Vorsorgeauftrags kann er oder sie
sicherstellen, dass eine bestimmte Ver-
trauensperson in einem solchen Fall die
notwendigen Angelegenheiten besor-
gen und rechtsgultig handeln kann. Vor
allem betagte Menschen kénnen so ih-
ren Willen rechtzeitig festhalten und eine
nahestehende Person oder Fachstelle zur
Regelung ihrer Angelegenheiten fiir den
Fall der Urteilsunfahigkeit beauftragen
und ermdchtigen. Liegt ein rechtsglilti-
ger Vorsorgeauftrag vor, konnen sehr oft
Massnahmen der KESB, die meist mit zu-
satzlichem Aufwand und Kosten verbun-

den sind, vermieden werden.

10

Ein Vorsorgeauftrag muss entweder von
Hand geschrieben und unterzeichnet
oder notariell beglaubigt werden. Die
Aufgaben, die der beauftragten Per-
son Ubertragen werden sollen, miissen
klar umschrieben sein. Es kdnnen auch
Einzelaufgaben ubertragen werden und
es konnen Weisungen flir die Umset-
zung der Auftrdge erteilt werden. Je nach
Komplexitdt eines Vorsorgeauftrages
kann es sinnvoll sein, fiir die Errichtung
ein Notariat, eine Rechtsberatungsstelle
oder beispielsweise die Pro Senectute
beizuziehen.

Der

abgedndert oder widerrufen werden.

Vorsorgeauftrag kann jederzeit
Der Vorsorgeauftrag kann bei der KESB
hinterlegt oder dessen Errichtung und
Hinterlegungsort beim Zivilstandsamt

in einer zentralen Datenbank registriert

werden. Zum Zeitpunkt einer effekti-
ven Urteilsunfahigkeit prift die KESB
den Vorsorgeauftrag und stellt dessen
Wirksamkeit fest. Ist im Vorsorgeauftrag
die Entschadigung fiir die Leistungen
der beauftragten Person nicht geregelt,
so kann die KESB einen angemessenen
Betrag festlegen.

Sind die Interessen der den Vorsorge-
auftrag erteilenden Person gefahrdet
oder nicht mehr gewahrt, so muss die
KESB von Amtes wegen oder auf Antrag
einer nahestehenden Person priifen, ob
behordliche Massnahmen notwendig
sind. Sie kann der beauftragten Person
Weisungen erteilen, diese zur Einrei-
chung eines Inventars, zur periodischen
Berichterstattung und Rechnungsablage
verpflichten oder ihr die erteilten Befug-

nisse teilweise oder ganz entziehen.



Patientenverfiigung

Frau F. liegt im Koma im Spital und kann darum nicht mehr selber (iber ihre medizinische Behandlung entscheiden.

Bevor sie so schwer krank wurde, hat sie eine Patientenverfligung errichtet.

In einer Patientenverfligung kann festgelegt werden, mit
welchen medizinischen Massnahmen eine Person im Falle ihrer
Urteilsunfahigkeit einverstanden ist und welche sie ablehnt. Sie
kann auch eine Person bezeichnen, die im Fall der Urteilsunfa-
higkeit mit der behandelnden Arztin oder dem behandelnden
Arzt die medizinischen Massnahmen besprechen und in ihrem
Namen entscheiden soll. Sie kann dieser Person in der Patienten-
verfligung Weisungen erteilen,

Die Patientenverfliigung muss schriftlich verfasst, datiert und
unterschrieben sein. Wer eine Patientenverfligung errichtet

Gesetzliche Vertretung

hat, kann diese Tatsache und den Hinterlegungsort auf der
Versichertenkarte eintragen lassen. Die Patientenverfligung
kann jederzeit widerrufen oder gedndert werden.

Jede der Patientin oder dem Patienten nahestehende Person
kann sich schriftlich bei der KESB melden, wenn der Patienten-
verfligung nicht entsprochen wird, die Interessen der urteilsun-
fahigen Person gefahrdet oder nicht mehr gewahrt sind oder
die Patientenverfligung nicht auf freiem Willen beruht. Die
KESB muss dann behérdliche Massnahmen prifen.

Frau H. ist verheiratet, leidet an Alzheimer und ist nicht mehr in der Lage, ihr Rechnungen selbstdndig zu bezahlen

und ihre administrativen Aufgaben zu erledigen.

Wenn weder ein Vorsorgeauftrag noch eine Patientenverfi-
gung besteht, hat der Ehegatte oder die Ehegattin sowie der
eingetragene Partner oder die eingetragene Partnerin ein
Vertretungsrecht. Dies unter der Voraussetzung, dass sie mit
der urteilsunfdhigen Person einen gemeinsamen Haushalt
fiihrt oder ihr regelmdssig beisteht.

Das Vertretungsrecht umfasst die Handlungen, die zur
Deckung des Unterhalts notwendig sind und die fir den
Alltag notwendige Einkommens- und Vermoégensverwaltung.
Das Vertretungsrecht beinhaltet auch, nétigenfalls die Post zu

offnen und zu erledigen. Fir ausserordentliche Vertretungs-
handlungen (beispielsweise Liegenschaftsverkdufe) muss je-
doch die KESB beigezogen werden.

Sind die Interessen der urteilsunféhigen Person gefahrdet oder
nicht mehr gewahrt, entzieht die KESB der Ehegattin, dem Ehe-
gatten bzw. der eingetragenen Partnerin, dem eingetragenen
Partner auf Antrag einer nahestehenden Person oder von Am-
tes wegen die Vertretungsbefugnisse teilweise oder ganz und
errichtet — sofern notwendig - eine Beistandschaft.



Vertretung bei medizinischen Massnahmen

Die 30-jchrige Frau P. lebt seit sechs Jahren mit ihrem Partner zusammen. Bei einem Autounfall erleidet sie ein

Hirntrauma und ist nicht mehr ansprechbar. Im Spital muss die medizinische Behandlung geplant werden.

Frau P. hat keine Patientenverfiigung erstellt.

Wenn jemand keine Vertretung bestimmt hat und auch keine
Beistandschaft mit einem Vertretungsrecht bei medizinischen
Massnahmen besteht, erhalten bestimmte nahestehende
Personen ein Vertretungsrecht fiir die urteilsunfahige Person
bei stationdaren und ambulanten medizinischen Massnah-
men: An erster Stelle steht jene Person, die mit der urteilsun-

Massgeschneiderte Beistandschaft

fahigen Person einen Haushalt fiithrt und ihr regelmassig und
persénlich Beistand leistet, z.B. der Ehegatte, dann folgen die
Nachkommen, die Eltern und schliesslich die Geschwister,
immer vorausgesetzt, dass ein personlicher Kontakt besteht
und diese der betroffenen Person personlich und regelmassig
Unterstiitzung leisten.

Herr M. lebt alleine, seine Frau ist vor ldngerer Zeit gestorben. Freunde hat er nur noch wenige, Kinder hat er

keine. Er leidet an Altersschwiiche, ist ab und zu etwas verwirrt, aber kérperlich noch weitgehend gesund.

Die KESB priift eine behordliche Massnahme, wenn eine voll-
jahrige Person ihre Angelegenheiten nur teilweise oder gar
nicht mehr selber besorgen kann. Eine Massnahme wird erst
dann angeordnet, wenn die Unterstiitzung der hilfsbediirftigen
Person durch Dritte nicht ausreicht oder von vornherein als
ungeniigend erscheint und auch keine ausreichende eigene
Vorsorge getroffen worden ist.

Je nach Ursache und Schutzbedrftigkeit kénnen von der
KESB verschiedene Formen von Beistandschaften angeordnet
werden. Jede behdrdliche Massnahme muss fur die be-
troffene Person erforderlich, geeignet und angemessen sein.
Daher spricht man im neuen Erwachsenenschutzrecht von
Massschneiderung der Beistandschaft und der damit einher-
gehenden Aufgabenbereiche. Die Aufgabenbereiche kon-
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nen die persénliche Unterstiitzung, die Einkommens- und
Vermodgenssorge oder den Rechtsverkehr betreffen. Die Bei-
standschaften kénnen je nach Aufgabenbereich miteinander
kombiniert werden. Die Handlungsfahigkeit der betroffenen
Person kann je nach Notwendigkeit fiir bestimmte Bereiche
eingeschrankt werden. Bei der umfassenden Beistandschaft
entfallt die Handlungsfahigkeit vollumfanglich.

Vor dem Entscheid priift die KESB genau, welche Massnah-
men fiir welchen Bereich geeignet, erforderlich und fiir die
betroffene Person angemessen sind. Die behdrdliche Mass-
nahme wird auf Antrag der betroffenen oder einer ihr
nahestehenden Person oder von Amtes wegen aufgehoben,
sobald fiir die Weiterfiihrung kein Grund mehr besteht.



Vertretungs-, Mitwirkungs- und Begleitbeistandschaft

Frau L. bezieht eine AHV-Rente und Leistungen aus der Pensionskasse ihres verstorbenen Mannes. Gleichzeitig
besitzt sie eine Liegenschaft, die regelmdssige Ertréige abwirft. Mit der Verwaltung der Liegenschaft ist sie wegen
ihrer Altersschwéiche zunehmend liberfordert. Frau L. bestellt regelmdssig Waren aus Versandkatalogen, die

ihr Budget massiv iibersteigen und die dann oft unausgepackt im Wohnzimmer liegen. Ab und zu verschenkt

sie auch gréssere Betrége an «bediirftige» Nachbarinnen. Sie droht zu verarmen, obwohl sie fiir ihre eigenen

Bediirfnisse ein gentigend hohes Einkommen hitte.

Eine Vertretungsbeistandschaft wird errichtet, wenn die
hilfsbedrftige Person bestimmte Angelegenheiten nicht
erledigen kann und deshalb vertreten werden muss. Die
betroffene Person muss sich die Vertretungshandlungen des
Beistands oder der Beistandin anrechnen lassen. Falls nétig
kann die KESB die Handlungsféhigkeit der betroffenen Person
einschranken.

Eine Mitwirkungsbeistandschaft wird errichtet, wenn fiir
bestimmte Handlungen der verbeistindeten Person jeweils
das Einverstdndnis des Beistands oder der Beistandin einge-
holt werden muss. Fiir die Rechtsgliltigkeit dieser Handlungen

ist dann sowohl die Zustimmung der verbeistandeten Person

wie auch jene des Beistandes oder der
Beistandin notwendig.

Wenn eine Person in bestimmten Be-
reichen urteilsfahig und in der Lage
ist, gut mit der Beistandsperson zu
kommunizieren, kann mit Zustimmung
der betroffenen Person eine begleitende,
beratende Unterstiitzung flir gewisse
Aufgabenbereiche angeordnet werden.
Dabei hat die Beistandsperson in diesem
Bereich kein Vertretungsrecht, sie steht
ausschliesslich unterstiitzend zur Seite.

Im Falle von Frau L. kénnte dies heissen,
dass fiir sie betreffend der Verwaltung der
Liegenschaft eine Vertretungsbeistand-
schaft errichtet wird. Beziiglich der Ein-
kéufe in den Versandhdusern kGnnte eine
Mitwirkungsbeistandschaft eingerichtet
werden und fiir die Regelung der Geld-
geschenke an Bekannte kénnte eine
Mitwirkungsbeistandschaft ab einem
gewissen Betrag helfen.

Falls Frau L. Unterstiitzung bei der Suche
nach medizinisch-therapeutischen
Fachpersonen braucht, kénnte dafiir
zusdtzlich eine Begleitbeistandschaft
errichtet werden, damit sie Beratung fiir
diesen Bereich erhdlt.



Umfassende Beistandschaft

Herr O. war bis zu seiner Pensionierung Bankangestellter, inzwischen leidet er an Alzheimer, er hat keine Ange-
hérigen mehr, aber etwas Vermégen. Er lebt zu Hause, ist aber schon Idngere Zeit nicht mehr in der Lage, sich
umfassend um seine Angelegenheiten zu kiimmern. Meist vergisst er, seine Miete und die Krankenkassen-
rechnungen zu bezahlen. Mahnungen bleiben ungeéffnet liegen. In der Kiiche stapelt sich das Geschirr mit
Essensresten iiber Wochen. Trotzdem tétigt er in guten Momenten immer noch Vermégensgeschdifte, vergisst
aber dann bald wieder, was er getan hat. Er gefihrdet damit — auch weil seine Vergesslichkeit von dreisten

Drittpersonen zu seinem Schaden ausgenditzt wird — zusehends seine materielle Existenz.

Eine umfassende Beistandschaft wird errichtet, wenn eine Person dauerhaft urteils-
unfdhig ist, sich mit ihren Handlungen immer wieder gefahrdet und deshalb in
besonderem Ausmass hilfsbedrftig ist. Die umfassende Beistandschaft bezieht sich
auf alle Angelegenheiten der Personensorge, der Vermogenssorge und des Rechts-
verkehrs. Die Beistandin oder der Beistand entscheidet und vertritt die betroffene Per-
son in allen diesen Bereichen. Die Handlungsfahigkeit der betroffenen Person entfallt.

Fiirsorgerische Unterbringung

Frau X. lebt seit dem Tode ihres Ehemannes vélilig vereinsamt und verwahrlost in ihrer Wohnung. Sie leidet an
schweren psychischen Stérungen, trinkt massiv und verweigert jegliche drztliche Betreuung. lhre Gesundheit ist

schwer geféhrdet.

Eine Person, die an einer psychischen
Stérung oder an geistiger Behinderung
leidet oder schwer verwahrlost ist, darf
in einer geeigneten Einrichtung un-
tergebracht werden, sofern die notige
Behandlung oder Betreuung nicht an-
ders erfolgen kann. Zu kldren ist also erst,
ob nicht eine ambulante Hilfe ausrei-
chen wiirde. Nur wenn der Zustand der
betroffenen Person derart schlecht ist,
dass sie im personlichen Bereich nicht
mehr selber fiir sich sorgen kann, und
wenn auch andere Massnahmen keinen
Erfolg haben oder von vornherein unge-
nigend erscheinen, kann ein Arzt oder
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eine Arztin oder die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde
(unter Beizug eines Arztes) eine Person gegen ihren Willen in
eine geeignete Institution einweisen.

Ist die betroffene Person arztlich eingewiesen worden, hat die
KESB spatestens nach sechs Wochen einen Unterbringungs-
entscheid zu féllen. Die KESB uberpriift nach einem halben
Jahr, ob die Voraussetzungen fiir die fiirsorgerische Unterbrin-
gung noch erfiillt sind. Weitere sechs Monate spater und dann
jahrlich muss die Unterbringung neu liberpriift werden.

Die betroffene Person muss entlassen werden, sobald die
Voraussetzungen fiir ihre Unterbringung nicht mehr erfiillt
sind. Die betroffene oder eine ihr nahestehende Person kann
jederzeit um Entlassung ersuchen. Darliber muss die Klinik
oder die KESB umgehend mit einem beschwerdeféhigen
Beschluss entscheiden.



Einschrankung der Bewegungsfreiheit

Eine Wohn- oder Pflegeeinrichtung
darf die Bewegungsfreiheit einer bei ihr
untergebrachten, urteilsunféhigen Per-
son nur einschranken, wenn weniger
einschneidende Massnahmen nicht aus-
reichen. Die Massnahme muss dazu
dienen, eine ernsthafte Gefahr flr das
Leben oder die korperliche Integritat
der Person oder Drittpersonen abzu-
wenden. Die Institution muss Uber diese
Einschrankungen Protokoll fiihren und
die vertretungsberechtigte Person infor-
mieren. Hat die Person keine Vertretung,
muss die Institution die KESB informieren.

Mandatstrager / -innen
Ernennung der Beistandsperson

Die KESB hat bei der Anordnung einer
behordlichen Massnahme eine geeigne-
te Person als Beistandin oder Beistand
zu ernennen, die fiur die vorgesehe-
nen Aufgaben persénlich und fachlich
geeignet ist. Dies kann eine professionelle
Beistandsperson eines Sozialdienstes,
eines Sozialzentrums bzw. Kinder- und
Jugendbhilfezentrums oder eine private
Mandatsperson, z.B. jemand aus dem
Umfeld der betroffenen Person, sein. Je
nach Umstanden konnen ausnahms-
weise auch mehrere Personen flr ver-
schiedene Aufgabenbereiche ernannt

Die vertretungsberechtigte Person kann
sich an die KESB wenden, wenn sie eine
bewegungseinschrankende Massnahme
aufheben oder abdndern lassen will. Die
KESB kann die untergebrachte Person
notigenfalls in einer anderen Institution
unterbringen und zudem die Aufsichts-
behorde der Institution einschalten.
Zudem muss ein Wohn- oder Pflege-
heim die KESB benachrichtigen, falls eine
urteilsunfahige Person keine aussenste-
hende Bezugsperson hat. Die KESB klart
dann, ob hier Abhilfe geschaffen werden
muss.

werden. Die Betroffenen und bei Min-
derjahrigen deren Eltern haben die Még-
lichkeit, eine Person, zu der sie Vertrauen
haben (Familienangehdrige, Bekannte
etc.) als Mandatstragerin oder Mandats-
trager vorzuschlagen. Allerdings wird
die KESB die konkrete Eignung der vor-
geschlagenen Person sorgféltig prifen.
Wenn die Person den Anforderungen
im konkreten Fall nicht genligt, wird
die KESB jemand anderen einsetzen. Im
Kindesschutz werden in der Regel Fach-
personen als Beistandinnen und Beistan-
de eingesetzt.
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Private Mandatstrager / -innen

Ohne den Einsatz von freiwilligen
Helferinnen und Helfern wdre die
Betreuung der vielen hilfsbediirftigen
Menschen nicht gewahrleistet, da vie-
le keine naheren Verwandte oder Be-
kannte haben, die bereit sind, ein
behordliches Mandat zu fiihren.

Es ist der KESB daher ein grosses Anlie-
gen, Freiwillige zu finden, die bereit sind,
schutzbedrftige Menschen im Rahmen

eines behordlichen Mandates zu beglei-

Entschadigung

ten. Die Erfiillung einer solchen Aufgabe
ist immer auch eine personliche Heraus-
forderung und bietet Gelegenheit flr
vielfdltige Kontakte und neue interessan-
te Erfahrungen.

Falls Sie interessiert sind an der Aufgabe
einer privaten Mandatstragerin oder ei-
nes privaten Mandatstrdgers wenden Sie
sich bitte an die KESB Ihres Wohnortes.
Die Standorte finden Sie am Ende die-
ser Broschiire. Mit lThrem Engagement

Aufsicht

tragen Sie viel dazu bei, unseren Kanton
fiir Menschen, die auf Unterstiitzung an-
gewiesen sind, menschlicher zu machen.
Herzlichen Dank dafir!

Privatpersonen, die sich bereit erklaren,
die Aufgaben eines privaten Mandatstra-
genden zu tibernehmen, werden von der
KESB oder von ihr ausgewdhiten profes-
sionellen Mitarbeitenden sorgfaltig auf
ihre Aufgabe vorbereitet und bei Schwie-
rigkeiten beraten und unterstiitzt.

Mandatsflihrende haben Anspruch auf eine angemessene Ent-
schadigung.Siewird entwederausdemVermogenderbetreuten
Person oder, sofern kein oder nurgeringesVermogen vorhanden
ist, aus Geldern der &ffentlichen Hand entrichtet. Die Hohe der
Entschadigung richtet sich insbesondere nach dem Aufwand
der Mandatstragenden und den Einkommens- und Vermégens-
verhdltnissen der betreuten Personen.
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Die Mandatstragerinnen und Mandatstrager Gben ihr Amt
weitgehend selbstdandig aus und tragen dafiir auch die Verant-
wortung. Der Kanton haftet bei unrechtméssigem Handeln im
Bereich der behérdlichen Massnahmen. Alle Mandatsfiihren-
den stehen unter der Aufsicht der KESB, welche ihre Tatigkeit
tiberwacht und begleitet, in regelmdssigen Zeitabstanden
Rechenschaftsberichte prift und zu ausserordentlichen
Geschéften wie Erbteilungen, Liegenschaftsverkaufen etc. die

Zustimmung erteilen muss.



Verfahren und Rechtsschutz

Gefahrdungsmeldung

Jede Person kann sich an die KESB
wenden, wenn ihres Erachtens Erwach-
sene oder Kinder gefdhrdet sind und
maglicherweise behordliche Hilfe brau-
chen. Behérden, Amter und Gerichte sind
zur Meldung verpflichtet. Bestimmte
Berufsangehoérige wie beispielsweise
Arzte bendtigen dafiir erst eine Entbin-

dung vom Berufsgeheimnis.

Untersuchungsgrundsatz

Die KESB trifft von Amtes wegen alle Ab-
klarungen, welche zur Feststellung des
Sachverhaltes und zur Priifung der ge-
setzlichen Voraussetzungen erforderlich
sind. Nur aufgrund sorgféltiger Unter-
suchung der Verhdltnisse und unter Ab-
wagung aller fiir den Entscheid wesent-
lichen Umstande kann eine dem Grad
der Schutzbediirftigkeit des Betroffenen
optimal angepasste Unterstiitzung an-

geordnet werden. Dabei sind auch die

Rechtsschutz

Die von einer Massnahme der KESB be-
troffenen Personen haben Anspruch
auf rechtliches Gehor. Sie werden uber
die Rechtslage aufgeklart und Uber die
vorgesehenen Massnahmen und deren
Wirkungen umfassend orientiert. Es wird
ihnen Gelegenheit gegeben, sich zu allen
fur den Entscheid wesentlichen Punkten
zu dussern, Sachverhalte zu bestreiten
oder richtig zu stellen und ihren Stand-
punkt darzulegen. Grundsatzlich haben
sie das Recht, Einsicht in ihre Akten zu

Betroffenen zur Mitwirkung verpflichtet.

Fir die notwendigen Abklarungen ist
die KESB auf die Mitwirkung von Fach-
personen (aus Medizin, Psychologie,
Padagogik etc.) und auf die interdiszi-
plindre Zusammenarbeit mit anderen
Fachstellen und Amtern angewiesen. Sie
legt daher grossen Wert auf eine konstru-
ktive Zusammenarbeit mit den o&ffentli-
chen und privaten Sozialeinrichtungen

und Beratungsstellen. Nur durch koordi-

nehmen. Die KESB ist bestrebt, Meldun-
gen und Gesuche jeweils innert ange-
messener Frist zu behandeln und die
Geschafte aufgrund ihrer sachlichen und
zeitlichen Prioritat zu erledigen.

Die KESB untersteht der Aufsicht der
Direktion der Justiz und des Innern (Ge-
meindeamt). Beschwerdeinstanz gegen
Entscheide der KESB ist der Bezirksrat,
bei Verfahren im Rahmen der fiirsorgeri-

schen Unterbringung das Bezirksgericht.

niertes Zusammenwirken aller Instituti-
onen, welche in der Jugend- und Sozial-
hilfe tatig sind, kdnnen die Interessen der
gefdhrdeten Kinder und hilfsbediirftigen
Erwachsenen optimal gewahrt werden.
Die KESB ist zur Verschwiegenheit ge-
genlber Dritten verpflichtet und darf nur
diejenigen Informationen weitergeben,
die zur Erflllung ihrer Aufgaben notwen-
dig sind.
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Verfahrensvertretung

Fiir alle Verfahren des Kindes- und Erwachsenenschutzes kann
die KESB wenn nétig eine Verfahrensvertretung einsetzen. Sie
wird eine solche Verfahrensvertretung insbesonde.:re dann
prifen, wenn die betroffene Person ihre Interessen nicht
selbstandig wahrnehmen kann.

Bei Kindern wird die KESB die Einsetzung einer in rechtlichen

und sozialarbeiterischen Fragen erfahrenen Person spezi-

Unentgeltliche Rechtspflege

Die KESB kann fur ihre Amtshandlungen Gebiihren und
Kosten auferlegen. Personen, denen die ndtigen Mittel fehlen
und deren Begehren nicht offensichtlich aussichtslos erscheint,
kann auf entsprechendes Ersuchen hin die Bezahlung der
Verfahrenskosten erlassen werden. Ist eine Person nicht in der
Lage, ihre Rechte im Verfahren vor der KESB selbst wahrzuneh-
men, kann die KESB - wo notig — einen Verfahrensbeistand

ell dann prifen, wenn eine ausserfamilidre Unterbringung einsetzen.

Gegenstand des Verfahrens ist oder wenn die Eltern beziiglich

der Regelung der elterlichen Sorge oder des elterlichen Ver-

kehrs uneinig sind.

Standorte der KESB

Bezirk Affoltern Bezirk Andelfingen Kreis Biilach Nord
KESB Bezirk Affoltern KESB Winterthur-Andelfingen KESB Kreis Bulach Nord
Obfelderstrasse 41b, Postfach 426 Aussenstelle Andelfingen, Schlossgasse 14 Feldstrasse 99

8910 Affoltern a.A. 8450 Andelfingen 8180 Bulach

Telefon 044 762 45 90 Telefon 052 304 27 50 Telefon 044 863 12 50
Fax 044 762 45 99 Fax 05231707 34 Fax 044 863 1255
kanzlei@kesbaffoltern.ch kesb@win.ch kesb-nord@buelach.ch
www kesbaffoltern.ch www.kesb.winterthur.ch www.buelach.ch

Kreis Biilach Siid Bezirk Dielsdorf Bezirk Dietikon
KESB Kreis Builach Sud KESB Bezirk Dielsdorf KESB Bezirk Dietikon
Schaffhauserstrasse 104, Postfach 624 Honeywell-Platz 1, Postfach 9 Bremgartnerstrasse 22, im Stadthaus Dietikon
8152 Glattbrugg 8157 Dielsdorf 8953 Dietikon

Telefon 044 829 68 00 Telefon 044 855 22 33 Telefon 044 744 1400
Fax 044 829 68 28 Fax 044 855 22 39 Fax 044 7441401
kesb@kesb-kbs.ch www.kesb-dielsdorf.ch kesh@dietikon.ch

www.kesb-kbs.ch
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Kreis Diibendorf

KESB Kreis Dibendorf
Bettlistrasse 22, Postfach 234
8600 Dubendorf

Telefon 044 801 60 80

Fax 044 801 6099
kesb@duebendorf.ch

www.duebendorf.ch

Bezirk Meilen

KESB Bezirk Meilen
Dorfstrasse 7, Postfach 1267
8700 Kusnacht

Telefon 044 9133999

Fax 044913 3990
kanzlei@kesbmeilen.ch

www.kesbmeilen.ch

Bezirk Winterthur

KESB Bezirke Winterthur und Andelfingen,
Bahnhofplatz 17

8402 Winterthur

Telefon 052 267 56 42

Fax 052 267 6576

kesb@win.ch

www.kesb.winterthur.ch

Bezirk Hinwil

KESB Bezirk Hinwil

Joweid Zentrum 1

8630 Riti

Telefon 055 536 15 00

Fax 0555361501
sekretariat@kesb-hinwil.ch

Bezirk Pfaffikon

KESB Bezirk Pfaffikon
Schmittestrasse 10, Postfach 68
8308 llinau

Telefon 052 355 27 77

Fax 052 355 27 89
info@kesb-bp.ch
www.kesb-bp.ch

Stadt Ziirich
KESB Stadt Ziirich

Stauffacherstrasse 45, Postfach 8225

8036 Ziirich
Telefon 044 41211 11
Fax 044 362 17 63

www.stadt-zuerich.ch/kesb

Bezirk Horgen

KESB Bezirk Horgen
Dammstrasse 12

8810 Horgen

Telefon 044 718 40 40
Fax 0447184041
kanzlei@kesb-horgen.ch

www.kesb-horgen.ch

Kreis Uster

KESB Uster

Zirichstrasse 7, Postfach 1442
8610 Uster

Telefon 044 944 75 20

Fax 044 944 75 50
kesb@uster.ch

www.uster.ch
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